LOGISTIK

REICHHART Unternehmenspolitik

REICHHART Logistik steht als fortschrittlicher Logistikdienstleister fur transparente, individuelle und integrierte
Logistikldsungen entlang der gesamten Wertschépfungskette. Der Fokus auf die individuelle Kundenanforde-
rung bildet gemeinsam mit durchgdngig gelebten Managementstrukturen geprdgt von Respekt, Verantwor-
tung und Qualitatsbewusstsein, hierfir die Basis.

Ziel ist es, alle Unternehmensbereiche in einem strategischen und qualitdtsorientierten System zu vereinbaren,
um mit effizienten, wirtschaftlichen Dienstleistungen die Produktivitat und Zufriedenheit unserer Auftraggeber
zu steigern.

In strategischen, 6kologischen und sozialen Unternehmensentscheidungen orientieren wir uns an den grund-
satzlichen Werten einer modernen Gesellschaft. ,Sustainable Development®, eine ,nachhaltige Entwicklung®,
bedeutet firr uns, die Bedurfnisse der Gegenwart zu befriedigen, ohne die Sicherung der Lebensgrundlagen zu-
kunftiger Generationen auBer Acht zu lassen.

Verantwortungsbewusstes Handeln setzt sich aus motivierten, qualifizierten Mitarbeitern und einer zukunfts-
orientierten Unternehmensphilosophie zusammen.

Der Code of Conduct dient in diesem Zusammenhang als Richtlinie zur Handlung im Unternehmensalltag.

Gesetzliche Grundlagen und behordliche Regularien rahmen einen unternehmensibergreifend wirksamen Ma-
nagementansatz verknipft durch die Teilkomponenten Umwelt-, Arbeitsschutz- und Qualitdtsmanagement.

| P Umwelt
Siy Die Orientierung an ¢kologischen Aspekten bei Unternehmensentscheidungen ist fir die REICH-
HART Logistik-Gruppe selbstverstandlich und spiegelt sich im operativen Geschaft wider. Die Lo-
gistikkonzepte werden nicht nur an betriebswirtschaftlichen Mafistaben, sondern auch am
Schutz der Umwelt ausgerichtet. Ein entsprechendes Controlling wesentlicher Umweltaspekte liefert zuverlds-
sige Werte. Ressourcen werden somit geschont und Verschwendung minimiert.

Dabei bringen 6kologische Ziele der REICHHART Logistik-Gruppe auch wirtschaftliche Vorteile. Die malgebliche
Verwendung neuester Technologien trdgt nicht zuletzt zu effizienteren Abldufen und monetdren Vorteilen bei.
Die Berticksichtigung wesentlicher interessierter Parteien, allen voran Mitarbeiter und Auftraggeber, stellt dabei
die Grundlage nachhaltigen Handelns dar und starkt langfristig eine vertrauensvolle und partnerschaftliche Zu-
sammenarbeit.

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz bedeuten fiir uns Verantwortung gegenuber unseren

Mitarbeitern und Mitmenschen zu ibernehmen. Unser Ziel ist es, die bestmdglichen Voraussetzun-
gen an allen einzelnen REICHHART Arbeitsstatten zu schaffen, um Dienstleistungen hoher Qualitdt bei gleich-
zeitiger Gewdhrleistung der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes sicherzustellen. Aus diesem Grund
handeln wir nach folgenden Grundséatzen:


https://www.reichhart.eu/files/reichhart/downloads/public_pdf/Code_of_Conduct_2022_20220708.pdf
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» Vermeidung von Unfdllen durch Sicherstellung der Kenntnis und Einhaltung von Vorschriften zu Arbeitssicher-
heit und Gesundheitsschutz

» Durchfihrung von regelmdBigen Schulungen und Weiterbildungen zur Férderung des Bewusstseins fir ein
sicheres Arbeiten

» Gestaltung von sicheren und ergonomischen Arbeitspldtzen unter Berlcksichtigung des Stands der Technik
» Bekampfung von Gefahren mit Hilfe von Risiko- und Gefdhrdungspotenzialanalysen

» Minimierung der Risiken durch die Umsetzung umfangreicher VorbeugungsmaBnahmen

» Berlicksichtigung spezieller Gefahren fir besonders schutzbedUrftige Personengruppen

» Laufende Optimierung in Zusammenarbeit mit unseren Auftraggebern

» Einbezug und Motivation unserer Mitarbeiter im Bereich Arbeitsschutz

& QUG“t(]t
@/ Qualitat versteht REICHHART als fortwdhrenden und damit lebenden Prozess geprdgt von indivi-
duellen Kundenanforderungen und innovativen Ideen aus dem Unternehmen heraus. Diese konti-
nuierliche Prozessoptimierung dient im Sinne einer lernenden Organisation Optimierungspotentiale vorbeu-
gend zu erkennen und auszuschopfen. Unser Bestreben ist die Vermeidung von Fehlern, nicht deren Korrektur.

Ein integriertes, unternehmensweit gelebtes Qualitdtsmanagement ist daher gemeinsamer Anspruch. Es
schafft transparente Prozessstrukturen nach innen und auften, indem jeder Schritt der Dienstleistung nachvoll-
ziehbar ist.

Basierend auf den Grundpfeilern Wirtschaftlichkeit, Prozessfahigkeit, Mitarbeiter- und Kundenorientierung baut
REICHHART messbare Qualitatsziele in allen Ebenen und Bereichen auf. Damit wird Qualitat gelebte Realitdt
und spiegelt unsere Verpflichtung zur kontinuierlichen, messbaren Verbesserung wider. REICHHART versteht
diese als wesentliche Erfolgsgrundlage und Mitverantwortung eines jeden Mitarbeiters. Ihre Fachexpertise und
Leidenschaft treiben den Unternehmenserfolg. Daher fordern und fordern wir deren Entfaltung und Entwicklung,
denn Mitarbeiterzufriedenheit ist fur uns die Basis langfristiger Kundenzufriedenheit. Diese speist sich aus lang-
fristigen Kundenbeziehungen gepragt von gegenseitigem Vertrauen und Mitarbeitern, die sich fur die Logistik
unserer Kunden verantwortlich fihlen.

Qualitatsvereinbarungen, die wir mit unseren Kunden und Lieferanten treffen, sind ebenso im Umgang unterei-
nander bindend. Ein stetiger Informationsfluss gepragt von offener und ehrlicher Kommunikation mit verléssli-
chen wie verbindlichen Aussagen schaffen Transparenz und Einheit.

Die Geschaftsleitung verpflichtet sich zur Einhaltung der Unternehmenspolitik in der Unternehmenslenkung.

Gez. Alexander Reichhart Gilching, Februar 2023

Genderhinweis: Aus Grinden der leichteren Lesbarkeit wurde in diesem Dokument die mdnnliche Form verwendet und gilt im Sinne der
Gleichbehandlung fir alle Geschlechter.



